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0 narocna situace se jedinci jevi, kdyz :

- klade zvysené naroky po strance fyzickeé, tak psy

- je necitelna, nejasna, neda se v ni vyznat, neresitelna, j
hape, ale hazi feseni.

- nezvladnutelna, jedi ji chape, umél by ji Fesit, ale

prostredky k Feseni,

muze

- problémova situace

- vyzaduje zménu, Fes

jsou aktualné k dispozici
- jevi se necitelna, neprehledna

= v

6 9-16:47

ikt rozhodovani
ikt motivi pFi volbé jednoho z nékolika moznych cila, reseni

e psychicky stav, kdy se jedinec ocita ve stifetu dvou nebo
roti ych sil ( é se vylucujicich zaj motiva, p
nazoru)

- stietnuti dvou, nebo vice nesluéitelnych, rozpornych m
vyvolavaji napéti a zaroven tend i toto

24 readuk

Konflikt:
a. Intrapersonalni: osobni konflikt jedice (++, -, +
b. Interper alni: st i mezi dvé jedinci
zajmu, potieb, nazori nebo motivi

Situace, pfi které se jedinec stietava
Jinymi lidmi.

Jsou-li do konfliktu zahrnuti vice n
€lena skupiny) k

dnat clabhsik
P
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HY KONFLITKUO
vnitini , vnéjsi, kombinované

)- podle obsahu

- intrapersonalni - vnitini

- interpersonalni - mezi mnou a ostatnimi
- konflikty predstav, nazoru a zajma
- konflikty moci, prestize

- konflikty politicke, ek

- détské, dospivajicich, dosp
C) druhy konfliktnich situaci
1. Konflikt rozhodovani

2. Frustrace

3. Deprivace

4. Stres
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ni konfliktu
odni: oznameni partnerovi, Ze je tfeba konflikt resit, domluvi
isté a éase Feseni konfliktu (nékdy se miize stat, Zze emoce vyl
tolik, Ze neni tieba nic fesit)® neYeait konflikt v afektu

. Hlavni, stiredni: kritizovat, oteviené projevit své myslenky:
odreagovani napéti
a. lyza pociti: obou zai ych v konfliktu
b. lyza potieb, skuteénych zajmu

c. specifikace prani: v konfliktu jde obvykle o zménu
asertivni komunikace)

3. Zaveérecna, k €na: navrh feseni, ob
kompromis, dohoda

Styly reseni konfliktu
1. Utok: agresivni
2. Uték: pasivni

3. Popfreni konfliktu
4. Kompromis

5. Dohoda: asertivni

6 9-17:12
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y konflikta na pracovisti :
atné mezilidské vztahy
'ormalné organizacni zalezitosti
- ekonomicka oblast
- nezadouci pracovni podminky

Konfliktogennost osobnosti mize byt podminéna :
- vrozenymi faktory
- prostifedim a vychovou
- socialnimi faktory

Reakce na konflikt
-ob é - psychicky stav,
- typické - real trestajici

- netrestajici - alkohol
Specifické - u fr - anik,

6 9-16:47

pné zavaznosti frustrace
.  Malé: kazdod i ( i chodce na kfizovatce)

b. Velké: vy é zivotni fr ( pokojeni diilezity
zivotnich potieb- napi.neuspokojena potieba citové odezvy)

c. i ialni: ztrat. y Zivota, { , pocit m:
(E.Frankl)

Frustracéni tolerance
- stup dol ti vaéi fri i, tj.doba, po kterou
frustraci a neprojevuje se typickeé frustracni chov:

nerozéiluje se)

Frustracni tolerance je zavisla na:
o ych viastnostech jedi

labilita, stupni sebeovladani
2. vlivu prostiedi: pusobeni rodiny, Sl

69-17:18

€ni chovani
fikace - k dosazeni cile pouziva priklad spInéni uspéchu jinéh
iée - déti), svym postojem ovliviiuje pribéh konfliktu ve sviij
spéch
rojekce - piresouvani viny na nékoho jiného
Unik anebo ustup - Utok: na prekazku: rozbit ji, zni€it (slovn
napadeni, Utok na véci: skutec¢na, symbolicka prekazka)
- Uték: élovék se prekazky, ale zaroveii i cile, nékdy
bazlivost, zbabélost, jindy jako moudrost (nebezpedci pi
prekazky je prilis velké)

(Unik do nemoci, do nizsiho vyvojového sta

N PSY P

v mysleni a chovani ( napriklad unik k naboze

zaludecni viedy)
Vytvareni p6z, masek
Kompenzace - odstup od tézkého k né:
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strace

psychicky stav vyvolany prekazkou, ktera stoji na cesté k
o g e ) Kkojeni n&jaké potieby.

- Sit , pF &na zmarenil Zné
vytyéeného cile.

- Frustrace jako situace - relativné objektivni stav vé

- Frustrace jako stav - subjektivni prozivani zablok
cile.

) je) P )

7 . ao

e -
pokoj Poj s

Jsou dva typy prekazek:
a. Vnéjsi: fyzikalni (zamcené dvere) nebo so
jednanim druhych lidi: zakazy rodiéu, fronta)
b. Vnitini: vlastnosti osobnosti (strach, s
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na frustracni situace.

ani alternativniho feSené situace.Agrese.

Astenicka (pasivni):

unik, ustup, rezignace, apatie, deprese

Agrese - piimy nebo nepfimy utok na prekazku (nicel
pomlouvani) , sklon k sl i
Raci s - ospr Al i neuspéch
Regrese - Gnik z j k primiti

dvefi, Saskovani, plaé..), unik k postupum které
Transregrese - opak regrese, uték dopredu, s
mateisky pud u déti) projev vyvojové starsil
Stereotyp - chybné chovani, opakuiji
Potlaceni - snaha o zapomenuti na cil
Rezignace - sklon k apatii, podrobeni

plany, naroky , zfika se aktivity

6 9-16:47

nipulovani
estrikce - unikani od potizi pokorou, uzavienosti, odpiranim si

Vykupovani se - sebetrestani, vymluvy

Popfeni

Vytvareni reakci - maskované napéti, uvnitF citi néco jinéh
Y - roakoayays pak o et kdy3 F
zménu

1zolace - vyhybani se konfliktnim situacim, nereagov:
neochota komunikovat

Negace - popreni konfliktu, situace, odchod z kon
se vraci, az kdyz je vSe vyfeseno

6 9-17:23
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e feSeni konfliktu
Definovani - co nejpfesnéj$i vymezeni problému
Generovani - stanoveni alternativnich feseni
Hodnoceni a vybér nejvhodnéjsi alternativy

- Implementace navrzeného feseni, zjisténi jak se osvédgilo.

PREVENCE - chovej se k jinym tak, jak chce$ aby se jini chovali k tobé&.

6 9-16:47
v org ktery je od na nadmérnou tél
hickou zatéz
olava acinky
. psychické péti, vzruseni, apatie
b. fyziologické: p i, lovy tfes, zvysuje se frekven:

srdecni tep

Soucasti situace jsou faktory, které vyrazné znesn
¢innosti jedince, tzv. stresory.

Stresory mohou byt tvoreny :
- éjSimi okolnostmi (socialni tlak) i
- vnitinimi p énnymi ( b tni zvlas

Na rozdil od frustrace cile mize byt dosaz:

.
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naky stresu:

laruseni pozornosti
- Negativni anticipace
- Nadmérna sebekontrola
- Naruseni rozhodovani
- Snizeni sebeduvéry
- Emocionalni labilita
- Naruseni plynulosti provadéné ¢innosti

6 9-17:26
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hicky stav, ktery vznika, kdyz neni
ba

tZe vzniknout i v pfipadé, Ze je potfeba uspokojovana na

xistenéniho minima

DRUHY DEPRIVACE

1. biologicka (jidlo, piti, kyslik)

2. ialni: d ialni

mezilidskych vztazich

3. psy ma

Druhy psychické deprivace

1. citova = ned itové

apod.)

2. senzoricka, yslova = ned

3. kognitivni =

a. tivni = tava pfi ned

nemochici)

5. motoricka = nemoznost pohybu
istenéni = pii o

= citlivost vnimat nebezpe¢i, uc!
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dia stresu:
Poplachova reakce- cil: zmobilizovat sily k obrané
- zvySuje se koncentrace stresovych hormonu

- reakce téla jsou z getického hledi h
b) Faze adaptace, pfizpisobeni- mi adium popl
lepsi vyuziti Ifovani energie, jedinec se postupn
prizpusobit

c) Faze vycerpani- pokud nedojde k vyreSeni stre:

1. Eustres: po¢ateéni, pozitivni ¢ast stresu, di
(nesmi byt prilis velky, pak dochazi ke zhorse!
2. Distres: Skodliva ¢ast stresu, jedinec p
(neb ¢i posk

pozornosti, paméti

6 9-17:27

sory:
. Vnéjsi:
a) Fyzikalni: hluk, chlad, teplota
b) Socialni: za é zivotni udalosti |(Hol Rah
2. Vnitini:
a) Tél - pokojeni zakladnich lidskyct
spanku)
b) Psychické: negativni
velky pocit odpovédnosti, perfi

6 9-17:28
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2
3,
4. myslet
5
6.
7

dy spravné kritiky.
sady: individualni
. snaha odstranit obtize, prekazky, obnoveni klidu,
resit ihned , nedokladat
. nedopustit reakci
. potlacit city

. pochopeni situace, provést rozbor
. zména postoju k motivu
. objed ktivni sebepoznani

6 9-16:47

egrese - pokles na vyvojové nizsi uroven
Kompenzace - zmareny cil je nahrazen jin

Potlaceni - vyt

ladnuté sit: a prozitki

6 9-17:35

na situaci (sladky citron,
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ialni prizpisobovaci mechanizmy - aktivni

outavani pozornosti - zvySeny egocentrizmus, redukce

énécennosti
Identifikace -

dohavani AN

b s jednotlivc
) j i. Intorjekce-ztrata viastni o
Substituce - nahradni mechanizmy (sublimace,
somatizace)
Racionalizace - vysvétlovani, zdiivodiiovani
Projekce - pfFenos viny na jiného

= il mEienic bk

P prizp i mechanizmy - p
- Izolace - stazeni do sebe, do samo

N, ina chovani
B - Of N

pacny jev je g )
Represe -potlacéeni, popfen
- Fantazie- unik, denni snéi
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NDROM VYHORENI (BURNOUT)
V diisledku dlouhodobého stresu.

Ztrata psychickych a fyzi h sil, na

patie, pocit zkl
Vice ohrozené jsou p

6 9-16:47
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